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Onlineberatung?
Onlineberatung!

Was stellen Sie sich unter 
„Onlineberatung“ vor?



Zum Stand der 
Onlineberatung



Thesen

Das Digitale ist da 
– und geht nicht 

wieder weg.

Das Digitale 
ergänzt das 

Analoge – und löst 
es nicht ab.

Das Digitale bietet 
Chancen – und 

damit auch 
Risiken.

Das Digitale 
braucht Methoden 

– und nicht nur 
bestehende.

Das Digitale ist 
eigen – und 

gleichwertig zum 
Analogen.

Das Digitale ist uns 
unheimlich – und 
wir verstehen es 

nicht.



Mindset

Onlineberatung ist 
eine reale Beratung 
im virtuellen Raum.

Der digitale Kontakt 
ist ein persönlicher 
Kontakt.



Datenschutz – das notwendige Thema

Allgemeine Bemerkungen

DSGVO - Datenschutzgrundverordnung

weitere Rechtsgrundlagen (E-Commerce, Datenschutzgesetze, berufsrechtliche 
Voraussetzungen)

Technische Infrastruktur notwendig (Portale, Programme ...)



Entwicklung der 
Onlineberatung

• enges Feld der Onlineberatung
• wenige AkteurInnen (homogen)
• wenige Medien (Mail, Chat, Foren)
• wenige Menschen online unterwegs

1995

• weites Feld der Onlineberatung
• viele AkteurInnen (heterogen)
• Medienvielfalt

• (Video, Portale, Apps, Bots, VR)
• AI (z.B. ChatGPT)

• fast alle Menschen online unterwegs

2023



„Sie haben Post!“ 
(AOL)

• vom stationären PC mit Telefonkoppler
• zur Dauererreichbarkeit und Verfügbarkeit

Ratsuchende

• von zuhause, wenn ich Zeit habe und alleine bin
• von überall und bitte antworte mir gleich

Raum

• von der achtseitigen Mail, geschrieben auf der 
Tastatur

• zur kürzeren Nachricht, geschrieben auf dem 
mobilen Endgerät (Handy, Tablet)

Medium



Entwicklungsaufgaben
der Onlineberatung

• BeraterInnen, Erreichbarkeiten, nicht regional/lokal 
gebundene Förderungen

• Arbeitszeiten/Dienstpläne (Entgrenzung der Arbeit)
• einrichtungs-/organisationsübergreifende Strukturen

1) Organisation/Struktur

• aktuelle, attraktive technische Lösungen
• mobile, responsive Angebote
• Technisches Equipment für die Arbeit

2) Technik & Ausstattung

• Braucht Onlineberatung neue Methoden?
• Was wird aus Videoformaten nach Corona?
• Wie agieren wir in und mit Social Media?
• Was ist unser Konzept, was sind unsere Ziele?

3) Methoden & Ziele



Systematisierung
Onlineberatung



Grundlagen der 
Onlinekommunikation

medial/technisch vermittelt

asynchron/synchron

schriftsprachlich/akustisch/optisch

anonym/pseudonym/Klarname

Daten/Metadaten

DSGVO



Anforderungen 
Berater*innen

• computervermittelte Kommunikation 
(Kanalreduktion, Sprache, Codes)

• Interventionen, Methoden (z.B. 4-Folien-Konzept)
• Setting

Methodisch

• Tools (Handhabung, Einsatz, Bedienung)

Technisch

• Datenschutz

Rechtlich



Systematisierung I
1. Webbasierte Mailberatung

2. Chatberatung (Einzel-/Gruppen-)

3. Forenberatung

4. Videoberatung

5. Messenger-Beratung

6. Sprachnachrichten (Audio)

Onlineberatung / Blended Counselling

Abgrenzung Beratung / Information



Medien, 
Modi & 
Setting

Kommunikationsmedien
o Mail / Webmail
o Chat / Textchat / 

Sofortchat
o Messenger
o Forum
o Videochat
o Audionachrichten
o Podcast
o Webinare / Erklärfilme
o Apps
o Soziale Netzwerke
o Virtual Reality/Avatare
o Games

Modi / Setting
o textbasiert
o videobasiert
o audiobasiert
o automatisiert
o appgestützt
o Face-to-Face im Umfeld

von Virtual Reality
o blended (counseling, 

therapy, supervision)
o geleitete / ungeleitete 

Selbsthilfe



Anfrage
Hallo, 

Ich habe eine Frage, die mir etwas peinlich ist. Ich denke, dass mein 
Sohn hochbegabt ist. Mein Mann sieht das nicht so und findet, dass es 
hier keine weitere Förderung oder Beratung braucht.

Können Sie mir hier helfen?



Systematisierung II

1. Online-Information
2. Online-Beratung
3. Online-Therapie



Online-
Information

Vorteile
•Anonymität
•Aktuelle Informationen
•Autonomie der Ratsuchenden
• Informierte Ratsuchende
• „shared decision making“
• Selbsttests

•Niederschwelligkeit
•Geringe Kosten für Klient:innen



Online-
Information

Nachteile
•Validität der Informationen
•Besserwisser-KlientInnen



Online-
Beratung

Vorteile
• Grad der Anonymität
• Autonomie der Ratsuchenden
• Schriftlichkeit/Reflexion
• Lerntransfer
• Zusätzliche Ressourcen (Bilder, 

Videos, Test, interaktive Medien))
• Kostenlos (öffentliche Förderungen)

• „disinhibition effect“
• Nähe-Distanz-Paradoxon



Online-
Beratung

Nachteile
• Datensicherheit/Tracking etc.
• Akute Krisen / Nichteignung
• Informationsmenge geringer (1:6)
• Seriosität (fehlende Gütesiegel)

• Steuerungsmöglichkeiten
• Kontaktabbruch



Potenziale der Onlineberatung

Zeit- und ortsunabhängige Beratung

Dokumentierte Beratung (schriftliche Formate)

Synchron und asynchron möglich (Flexibilität)

Niederschwellige Beratung

Verwendung weiterer Medien (Information, Tests etc.)



Kontakt 

• Stefan Kühne, MSc

• office@stefankuehne.net

• +43-699-19201857

• Herausgeber e-beratungsjornal.net

• Leitung Lehrgang Onlineberatung

• www.stefankuehne.net

• www.forschungsgreisslerei.at
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