
Chatberatung –  
Raumdesign mit Worten 

12:45 – 14:00 Uhr

Katja Schweitzer

ihre Gefühle und Gedanken schriftlich auszudrücken und zu reflektieren. Es 

geht hierbei um viel mehr als den bloßen Informationsaustausch. Gemeinsam 

mit Beratenden ist es möglich, einen virtuellen Raum des Vertrauens 

entstehen zu lassen, der gemeinsam so ausgestaltet werden kann, dass er 

den Bedürfnissen der Kinder und Jugendlichen entspricht. Welche 

Herausforderungen stellen sich für die Gestaltung dieses Beziehungsraumes? 

Wie wird die Chatberatung von hochbegabten Kindern und Jugendlichen 

genutzt? Welchen potenziellen Mehrwert hat der Chat neben Face-to-Face-

Beratungsangeboten? Diesen und weiteren Fragen widmen wir uns im 

Workshop.

Katja Schweitzer hat als Koordinatorin der kids-line Salzburg 

die Onlineberatung der Einrichtung aufgebaut und arbeitet als 

Referentin für Chatberatung im Institut Forschungsgreisslerei 

sowie der Telefonseelsorge Österreich. Sie ist Psychologin, 

Notfallpsychologin, Psychotherapeutin in Ausbildung unter 

Supervision und arbeitet auch als Kinderbeistand 

(Justizbetreuungsagentur Österreich).

Kinder und Jugendliche finden in der Chatberatung die Möglichkeit,
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